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征信信息安全情况报告制度 

为规范征信信息使用，加强征信信息安全管理，有效防范

征信信息泄露风险并使信息安全事件得到及时、有效处理，依

据相关法律、法规并结合本公司经营管理实际，制定本制度。 

第一条 报告范围  

相关信息应用与管理部门应定期（周/月/季度/半年/年）

向公司主管部门及征信信息安全事件应急处置领导小组或上级

主管领导报告本部门信息安全情况，具体报告范围按风险事件

类型包括但不限于：异常查询、违规查询、非法提供、违规使

用、信用报告泄漏等征信信息安全情况。 

第二条 报告内容 

相关信息应用与管理部门按本部门是否发生征信信息安全

情况或事件分类别按如下内容与形式进行报告： 

（一）如本部门未发生征信信息安全风险事件的，则应以

零报告形式（即在报告中对本部门未发生征信信息安全风险事

件的情况进行零报告说明）。 

（二）如本部门发生征信信息安全风险事件的，则应及时

以首报、续报、终报形式按如下内容进行报告： 

1.首报信息内容：征信信息安全风险事件发生时间、地点、

事件、可能造成的影响情况； 
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2.续报信息内容：事件起因和性质、影响范围、发展趋势、

处置情况和工作建议； 

3.终报信息内容：事件基本情况、原因分析、处置过程、

责任划分与处理、经验总结与预防措施。 

第三条 报告程序 

本单位相关信息应于与管理部门人员应按如下程序对本岗

位、部门或单位征信信息安全情况进行报告： 

（一）本部门现场实操人员应按周向部门负责人报告所在

岗位信息安全情况； 

（二）如发生征信信息安全风险事件的，部门负责人应立

即向应急处置领导小组组长进行具体情况的报告，应急处置领

导小组组长视信息风险事件紧急情况进行相应应急处理行动或

向上级主管领导进行报告；如未发生征信信息安全风险事件的，

部门负责人应按周向上一级主管领导进行零报告说明总结； 

（三）本单位应按月定期以《征信信息安全情况统计表》

与相关报告形式向人民银行报送本单位征信信息安全情况；如

发生征信信息安全风险事件的，应立即上报相关情况。 

第四条 其他 

（一）本单位信息应用与管理部门应对本单位征信信息安

全情况的报告情况予以记录并保存，以此分析事件原因，监控

事态发展，采取措施避免安全事件发生。  
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（二）本制度的建立旨在通过征信信息安全情况的报告及

时发现及有效解决本单位征信信息安全问题，并且通过本报告

制度的积极、有效落实，能够持续、全面地对本单位征信信息

安全情况进行实时及定期的总结与分析，结合信息安全事件响

应和处置的范围、程度，以及处理方法，进而加强本单位《征

信信息安全事件应急处置方案》的完善与落实。 


